Specifikace sluZzeb spole¢nosti FNET-elektro, spol. s r.o.

Internet: Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet”) umoziuje svym uZivatelim 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouziti FTTx technologie prostfednictvim sité fimnet.cz.

FTTx: Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je uvedena v ceniku sluzeb. je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muzZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovidd alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendéafniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Mb/s). Minimalni zaru¢end Groven kvality je pro kazdou jednotlivou Sluzbu Internet
konkrétné stanovena v ceniku sluzeb a odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v dennim priméru (tj. za 24 hodin). MinimalIni rychlost
stahovani a odesilani dat, definovéna v ceniku sluZzeb, mlzZe ndrazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a
to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

Uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim nékterého z nasledujicich koncovych rozhrani:

rozhrani provedeni pfenosova kapacita konektor Ethernet IEEE 802.3 do 10 Mbit/s RJ-45 Fast Ethernet IEEE 802.3u do 100 Mbit/s RJ-45
Gigabit Ethernet IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z do 1000 Mbit/s RJ-45, SFP WiFi IEEE 802.11 a,b,g,n,ac do 100 Mbit/s GPON ITU-T G.984 do
2.5 Gbit/s SC/APCa to pfi standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé vypadkl, které vznikly na zdkladé
nepredvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a nejsou na strané FNET-elektro, spol. s r.0.). V pfipadé oprav ¢i Udrzby sité mize dojit
k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucéené trovné kvality. V pfipadé trvalého nebo
opakujiciho se problému se zaru¢enou minimalni rovni kvality, ma Gcastnik pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych podminek
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti FNET-elektro, spol. s r.o. Pfipadny spor je mozné resit i
mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz). PFenosova kapacita pfipojky pro koncového uzivatele je definovana
smluvnimi podminkami a cenikem. Pfenosova kapacita mize byt sdilena, ¢i garantovana. Spolecnost FNET-elektro, spol. s.r.o. monitoruje a
navysSuje prenosové kapacity jednotlivych oblasti pevné datové sité. Vlivem kratkodobych narlstd datového provozu mize dojit k do¢asnému
snizeni pfenosové rychlosti v dané oblasti. Takové to kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat nepfesnd méfeni dostupnych rychlosti, at uz
jsou zpUsobeny napf. vyuZivanim audiovizudlnich sluZzeb v domaci siti nebo nadmérnym datovym provozem jinych uZivatel( v pfislusné
oblasti datové sité. Spole¢nost FNET-elektro, spol. s.r.o. je odpovédna za zajisténi smluvni kapacity pouze ve své paterni siti. Pfipadnd
zhor$eni propustnosti mimo datovou sit spole¢nosti zlistavaji mimo kontrolu a odpovédnost spole¢nosti

FNET-elektro, spol. s.r.o. Nedostatec¢nd technicka kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny zpusob jejich pfipojeni ke koncové zasuvce, prepinaci,
¢i smérovaci mohou vyrazné negativné ovlivnit propustnost sité Ucastnika a tudiz zkreslit rychlosti namérené uZivatelem. UZivatel je povinen
uzivat Sluzbu Internet pouze zplsobem, ktery nem(iZe negativné ovlivnit provoz sité, ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
uzivatellm. Za zneuZivani sluzby Ize povaZovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité.

Pfiméfené Fizeni datového provozu: Spolec¢nost FNET-elektro, spol. s.r.o. je opravnéna fidit datovy provoz, uchovavat provozni a lokaliza¢ni
udaje a zablokovat pfistup ke konkrétnimu obsahu, a to za u¢elem dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy nebo uloZzenymi
soudem ¢i jinym opravnénym orgdnem vefejné moci. Za Gcelem zajisténi bezpec€nosti a integrity datové sité a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sité, analyzuje spolecnost FNET-elektro, spol. s.r.o. vzorky sitového provozu. V pfipadé podezieni na utok ohroZujici
bezpetnost a integritu sité fimnet.cz nebo sité Internet, ¢i poskytovéani sluzeb, FNET-elektro, spol. s.r.o. takovy zavadny sitovy provoz
eliminuje. Za Gcelem predchazeni mozného pretizeni sité jsou rovnéz analyzovana provozni data. Analyza provoznich dat umoziiuje sledovat
datové toky napfic celou siti. Na zakladé vyhodnoceni analyzy dochazi k planovanym zménam v navyseni propustnosti jednotlivych segmentu
sité.

Provozovatelem sité fimnet.cz a majitelem technické infrastruktury je: FNET-elektro, spol. s.r.o. Dolina 558, Vnorovy 69661, ICO: 06775233



