Vyhlaska o naroku na pausalni ndhradu
VazZeni zakaznici,

v souladu s § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ZEK),
a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., Vas informujeme o Vasem pravu na pausalni nahradu Skody v souvislosti
s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Kdy mate pravo na pausalni nahradu?
Mate pravo na pausalni ndhradu v nasledujicich pfipadech:

e Pokud dojde k prodleni nebo jiné chybé pfi preneseni telefonniho Cisla prostfednictvim OKU
kédu k novému poskytovateli.

e Pokud dojde k prodleni nebo jiné chybé pti zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
prostfednictvim OKU kédu.

Vyse pausalni nahrady
Vyse pausalni ndhrady za kazdy den prodleni nebo chyby je stanovena nasledujicimi ¢astkami:

® Pfeneseni Cisla: 200 K¢ za kazdy den prodleni.

® Zmeéna poskytovatele internetu: 200 K¢ za kazdy den prodleni. Po 6 dnech 400 K¢ za kazdy
den

Jak uplatnit pravo na pausalni ndhradu?

Pokud se domnivate, Ze mate ndrok na pausalni ndhradu, kontaktujte nds prosim nasledujicim
zpUsobem:

® E-mail: info@fimnet.cz
® Telefon: +420 910 103 708

® Postovni adresa: FNET-elektro s.r.o., Dolina 558, 696 61 Vnorovy
Prosime, abyste ve své zadosti uvedli:

® Vase jméno a pfijmeni

e (islo smlouvy nebo zékaznické &islo

® Popis situace a dlivod, proc Zadate o pausalni nahradu

Dalsi informace

Podrobné informace o Vasem pravu na pausalni ndhradu naleznete také v nasich Obchodnich
podminkach na webu www.fimnet.cz. Pokud mate jakékoli dotazy, nevahejte se na nas obratit
prostfednictvim vyse uvedenych kontakt(. Dékujeme, Ze vyuZzivate nase sluzby.

FNET-elektro s.r.o., sidlo a provozovna: Dolina 558, 696 61 Vnorovy, ICO: 06775233,
telefon: +420 910 103 708, e-mail: info@fimnet.cz, web: www.fimnet.cz
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